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 62.11'  הוראת אגף השיקום מס
 

 דיור להורים שכולים  ימענק:        הנושא         

 31.8.2008 :  תאריך              

 8:  עמודים  '      מס

 

                         כללי

 .ובאה במקומה 1.8.04 מתאריך 62.11הוראה זו מהווה עדכון להוראה  .1

 להורים  כסיוע הוראה זו באה לקבוע את הזכאות ודרכי הטיפול במתן מענקי דיור .2
  .45.24ב "למעט בנושא רכישת דירות שבבעלות משרד הביטחון לפי המ, שכולים

   .  הוראה זו מעגנת סיוע המוענק בנוסף לקבוע בחוק .3

   .מנהל המחוז הינו בעל הסמכות והאחריות לביצועה התקין של ההוראה .4

עידכון ובקרה , ראש היחידה לתגמולים והטבות הינו בעל הסמכות והאחריות להנחיה .5
 .של אופן הביצוע התקין של הוראה זו

 
 .תקף גם עבור נקבה ולהיפך, בהוראה זו  השימוש בלשון זכר:  הדגשה

 

 עקרונות

החלפה יינתן כל עוד לא שולם תשלום אחרון בגין הרכישה ולא מעבר / הסיוע לרכישה .6
לפי החוזה או אם חל עיכוב במסירה שאינו תלוי בזכאי לפי  )למועד מסירת הדירה 

 .(אישור המוכר המעיד על מועד המסירה הצפוי

 ולסעיף זכאות אחד בלבד כמפורט חד פעמיתוע בפתרון בעיית דיור הינה יזכאות לסה .7
ש העומדים בקריטריונים המפורטים "להו (גם אם לא מומש מלוא הסיוע בעבר)להלן 

 :בגוף הוראה זו

 .רכישת דירה ראשונה .א

 .   החלפת דירה .ב

. מעלית בבית מגוריו של הזכאי/התקנת מעלון .ג
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לבין רכישת , קיימת אבחנה בגובה הסיוע בין רכישת דירה ראשונה בשוק החופשי .8
 .'כמפורט בנספח ב,  דירה ראשונה מחברה ציבורית לשיכון

ע צעדים שמשמעותם לקיחת התחייבות המבוססת על הסיוע וכי ביצ, לכל פונה יובהר .9
איננה מחייבת את ,  לסיוע המבוקשזכאותו  העקרוניתת קיבדבטרם – של משרדנו 

 .ט כלל ועיקר"משהב

   השיקום מחוזרווחה ב/ הדיוראחראיהפונה יפנה בקשתו ויטפל בה רק מול  .01
י " ע לא יטופלו - פניות שהופנו ישירות למטה. וללא תיווך המטה,  הוא מטופלוב

 .אלא יועברו לטיפול המחוז אליו משתייך הפונה, המטה

 .הינה לשנה אחת מיום קבלתה, י הוראה זו"עפ, תוקפה של כל החלטה לסיוע .11

ורק במקרים חריגים העוסקים , במענק דיור אין אפשרות ערעור על גובה סכום הסיוע .21
 . ניתן לפנות לוועדה המחוזית– (ולא בגובה המענק)בזכאות עצמה 

במקרים בהם הוכרו זכאויות הנובעות מצירוף של נכות מוכרת "  - זכאויות כפולות" .31
או כפל שכול ולאחר בחינה שהתנאים מצדיקים זאת ובלבד שמתקיימים כל , ושכול

- זכאות כפולה "כמפורט בסעיפי , קיימת אפשרות לקבל סיוע מוגדל,  הקריטריונים
 ".קריטריונים לסיוע

 
 

       הגדרות  

ואינו ,  נבדקה ואושרהושזכאות, לו זכאי פונה, מתן כספי- לעניין הוראה זו  ï מענק .41
. או כולו ניתן בטעות, אלא אם נמצא שחלקו, צריך בהחזר

או חלק / דירה וו בבעלותולא היתה,  שכול שאיןההור- לעניין הוראה זו  ïמחוסר דיור  .51
, "מחוסר דיור"כ,  של משרד הבינוי והשיכון תקפה"תעודת זכאות"  והינו בעל,מדירה

או חלק מדירה /ולא היתה בבעלותו דירה ו, המאשר שאין ד"שניתן בפני עואו תצהיר 
 . בציון הסיבות להעדר תעודת הזכאות

, הקובעמשרד הבינוי והשיכון מסמך רשמי של - לעניין הוראה זו  -  "תעודת זכאות" .61
  .או את זכאותו האחרת,  מחוסר דיורכי בעליו הינו 

 , עמיגור,עמידר: כגון, חברה משכנת- לעניין הוראה זו  ï לשיכון חברה ציבורית .71
 .'וכד, שיקמונה,  פרזות,חלמיש

ועדה המוסמכת לדון במקרים המפורטים בסעיפי   -  לעניין הוראה זו –וועדה מחוזית  .81
 : והרכבה כלהלן, "מידרג סמכויות אישור"

 ר" יו–מנהל המחוז  .א

  חבר–רווחה במחוז /אחראי דיור .ב

 .ובלבד שזומן  אליו, הדיון יתקיים גם בהעדרו.  חבר –נציג הארגון היציג  .ג
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מידרג סמכויות אישור 

מחוז יש סמכות ואחריות בלעדית לטפל בבקשת הזכאות  ברווחה/אחראי דיורל .91
אישור הזכאות . ובלבד שאין חריגה מהקריטריונים המפורטים בהוראה זו, ולאשרה

י "או מי שהוסמך ע, של סגן מנהל המחוז" חתימה שניה"מחייב בדיקה ואישור ב
 .מנהל המחוז

ה עדו רשאי הפונה לפנות לוïהמפורט להלן  הבמקר: סמכויות הוועדה המחוזית .02
 תחזירה להמשך טיפולו של אחראי –אשר אם תחליט לאשר בקשתו , המחוזית

 :רווחה/הדיור

 זכאי שעל שמו חלק מדירה י "במקרה של רכישת דירה ראשונה ע      
 או במקרה של החלפת  (ולכן לא יכול להמציא תעודת זכאות) אחרת  
 : דירה כאשר פרט לדירה שבבעלותו יש לזכאי חלק בדירה אחרת  
 י הזכאי" למימוש ענת ניתה אינשהדירה האחרתבתנאי ע יינתן הסיו  

   וזאת לאחר בחינת הנסיבות והנתונים כפי שיובאו בפני הוועדה   
 הוועדה המחוזית תנמק ותפרט הנסיבות המיוחדות לאישור.   המחוזית

 .ללא כל חריגה, 'כמפורט בנספח ב על פי רמת הזכאות ,   הסיוע

ת  וכ א ז

 כולל                     ." ד.מ.ל"או שהוכרו , י חוק"עפ, הזכאים לתגמולים והטבותהורים שכולים  .12
+ 100%למעט הורים שכולים לנכים רווקים שנפטרו ודרגת נכותם הייתה , להטבה זו

ומבקשים סיוע  + (100%ללא בת זוג וקיבלו סיוע לדיור ברמה של  חיו בגפם)
 :לקריטריונים הבאים עונים וגם החלפה/לרכישה

 .לפונים שהינם מחוסרי דיור - לרכישת דירה ראשונה .א

 אין בבעלותם דירה נוספת או חלק מדירה אחרת על זו –להחלפת דירה  .ב
מחיר הדירה  הנרכשת גבוה ממחיר הדירה הנמכרת כמפורט בחוזי . המוחלפת

 .   ח" ש840,000- אינו עולה על הסכום , הרכישה והמכירה ושווי דירתם הנמכרת

במידה והפער בין מחיר המכירה למחיר הקנייה נמוך מסכום הסיוע  :הערה
 .יאושר המענק עד לסכום הפער בלבד, המרבי

, לדולר  ₪ 4.2ח הומרו  מדולר לפי שער חליפין של "הסכומים הנקובים בש
 .23.7.08ל מיום "על פי החלטת מנכ

לא נעזרו בעבר במענק לדיור ואשר מסיבות רפואיות  – מעלית/להתקנת מעלון .ג
בבניין בו /מעלון בביתם/ומוגבלויות רפואיות בניידות מבקשים להתקין מעלית

. או על פי החלטת דיירי הבית המשותף, (65מעל )או גיל מבוגר , הם מתגוררים
או הלוואה למטרה זו /הסיוע יינתן בכפוף לכך שאינו זכאי לסיוע מלא במענק ו

אלא אם הוכיח שזקוק , בגין נכות המוכרת אצלם', א וכו"מגוף אחר כגון  בטל
 . לסיוע נוסף למטרה זו

לא , מעלון/מענק להתקנת מעלית, ל"היה ואושר לזכאי שלו גם זכאות כנכה צה
.  יהיה זכאי להטבה לפי הוראה זו

 . מעלית הינו במקום סיוע החלפת דירה/הסיוע להתקנת מעלון

 גובה הסיוע 

. להוראה זו'  ראה בנספח ב–פירוט סכומי הזכאות העדכניים  .22

י ראש היחידה   "ע,  בחודש ינואר, יתבצע אחת לשנהïעדכון שיעורי המענק  .32
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,          להתקשרויות וכלכלה' והיח, לתגמולים והטבות בשיתוף יחידת חשבונאות שיקום
 .  בהתאם לשינוי במדד המחירים לצרכן

 קריטריונים לסיוע" - זכאות כפולה"

או כפל שכול , ים בהם הוכרו זכאויות הנובעות מצירוף של נכות מוכרת ושכולבמקר .42
פי הקריטריונים בהוראה קיימת -ולאחר בחינה ששתי הזכאויות מזכות בסיוע על

אינו עולה על  (החלפה/ ברכישה )אפשרות לקבל סיוע מוגדל ובתנאי שהסיוע הכולל 
 :כמפורט להלן, של פער בין מחירי הדירות/מחירה הכולל של הדירה

  50% תוספת+ הסיוע הגבוה מבין אחת האפשרויות לזכאי  –  ראשונהרכישת דירה .א
  . הניתן בשל הזכאות האחרתהסיועסכום מ

הגבוה יוע  הס יקבל -אם לא נעזר בעבר בגין אחת מהזכאויות- החלפת דירה  .ב
 הזכאות  בגין הניתןהסיועסכום  מ 50%תוספת + בין אחת האפשרויות לזכאי 

 .האחרת

כמחליף דירה בגין הזכאות  סיוע יקבל – אם נעזר בעבר בגין אחת מהזכאויות 
 .אחרתה

 

 בכפוף להסכם הגירושין   -ולא נעזרו בעבר בדיור  הורים שכולים שהתגרשו .52
 או, מדירה חלק נושא הדיור ונותרו כל אחד מהם עם בו מפורט, גירושין.ת+ המלא

 במקרהלמעט  ,יהיו זכאים לסיוע כהחלפת דירה,  מחוסר דיור שנותרהורה שכולל
 . עם מלוא עלות הדירה להתגורר בדירה אוזכאי נשארש

  זכאים שהינם בעלי נכס למגורים           - זכאים בעלי נכס למגורים באזור קו התפר .62
 באזור קו התפר או סיכון בטחוני גבוה ומפאת המצב הביטחוני אינם מסוגלים

 ,למוכרו ומבקשים סיוע לדיור/ להמשיך להתגורר בו ואינם מצליחים להשכירו 
 : ייבחן מתן סיוע כמפורט להלן

 יינתן סיוע להחלפת -כאשר לא ניתן בעבר לזכאי כל סיוע למטרת דיור .א
גם ללא י ההוראות "מענק עפ/בית ברמה הניתנת למחליפי דירה בהלוואה/דירה

כי הוא , בכפוף לתצהיר בפני עורך דין של הזכאי, מכירת הנכס שבבעלותו
מתחייב להמשיך לפעול למכירת הנכס שבבעלותו וכי עם מכירתו הוא מתחייב 

 .    להודיע על כך לאגף השיקום מיידית בצירוף העתק מחוזה המכירה

או בהלוואה לרכישת דירה ראשונה או להחלפת /כאשר הזכאי נעזר במענק ו .ב
יינתן סיוע ברמה הניתנת למחליפי -  מלא של משכנתא/דירה או לכיסוי חלקי

גם ללא מכירת הנכס ', הלוואה ברמת הזכאות כמפורט בנספח ב/דירה במענק
כי הוא מתחייב להמשיך , שבבעלותו בכפוף לתצהיר בפני עורך דין של הזכאי

ל וכי ידוע לו שעם מכירת הנכס הוא מתחייב להודיע "לפעול למכירת הנכס הנ
אגף - ט"על כך לאגף השיקום בצירוף העתק מחוזה המכירה ולהחזיר למשהב

השיקום את כספי מענק הדיור שקיבל למטרה זו בתוספת הפרשי הצמדה למדד 
 .     מחירי דירות בבעלות

. לעיל' וב' עובד הדיור אחראי לביצוע מעקב לגבי סעיפים א  *      

שיפוי מטעם המדינה בגין העתקת / עובד הדיור יוודא שלא ניתן לזכאי פיצוי**       
. מקום  המגורים שכן נוהל זה נכתב בהעדר החלטת ממשלה בנושא

 

 אופן הטיפול
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 הוא וב, מחוז השיקוםרווחה ב/אחראי הדיוריפנה בקשתו אל , פונה המבקש סיוע .72
. מטופל

'. א ראה טבלה בנספח ï בהתאם לסוג הבקשהפירוט המסמכים הנדרשים מהמבקש .82

, 'אכמפורט בנספח , יבדוק הפרטים והמסמכים הנדרשים,  במחוזרווחה/אחראי דיור .92
ויעביר , יזין את פרטי הבקשה למערכת המידע הממוחשבת, המהווים בסיס לבקשה

יש להזין אף את הסיוע " זכאות כפולה"במקרים של )החומר הרלוונטי לסריקה 
אחרונה שאושרה גם / שקיבל בעבר בגין הזכאות האחרת ולציין ההחלטה החדשה

 .(בתיקו הנוסף

,  ללא כל חריגה,  כאשר הבקשה תואמת הקריטריונים המפורטים בהוראה זו .03
לאשרה  במחוז רווחה/הדיור אחראי רשאי- והמסמכים הנלווים מאשרים זאת 

או , י סגן מנהל המחוז"ע"  חתימה שניה- "לבדיקה ואישור , המשך טיפולעבירה לולה
  .י מנהל המחוז"מי שהוסמך לכך ע

 ויעביר ï 164 בקוד הטבה ï למערכת הממוחשבת המענקיזין את / אחראי דיור רווחה  .13
 . לבדיקה ואשרורליחידה לחשבונאות שיקום (1/326/ש. ט)את האסמכתא 

לאחר אשרור הבקשה מועבר המענק במערכת הממוחשבת  לחשבון הבנק אליו  .23
יועבר התשלום למוטב , י שיקול דעת המחוז"במידת הצורך ועפ)משולם תגמול הזכאי 

 .(אחר

ויציין זאת , רווחה להזרים המענק כמפרעה/רשאי אחראי הדיור, במקרים מיוחדים .33
 . ג הטופס"ע

 :ודעה על כל אחד מהמקרים הבאים הפונה לשלוח למחוזבאחריות אחראי דיור ב .43

 .(לחשבונאות שיקום' לאחר האשרור של היח) אישור הבקשה .א

 . החלטת ביניים .ב

 . הבקשהדחיית .ג

 

  משך ביצוע–רמת השירות 

 על מנהל המחוז לוודא השלמת –במסגרת המאמץ המתמיד לשיפור השירות לזכאים  .53
  ימי 14 בתוך מסגרת זמן שלא תעלה על –הטיפול בבקשה ומשלוח ההודעה לפונה 

 . י הפונה"עבודה ממועד המצאת כל המסמכים ע

י חשבונאות "וע (ימי עבודה 7עד )י המחוז "מסגרת זמן זו כוללת את משך הטיפול ע .63
 (.ימי עבודה 7עד )שיקום 
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 62.11להוראה ' נספח א

 ˫˧˷˶ˡˮ ˫˧˩ˬ˯ˬ ˸˵˧ˡ˟
)ˢˮˣ˲˪ ˶˯ˬ˧˧ ˢˤ ˯˲ˣ˦ , ˣ˧˪˰ ˪˵ˢ˪ ˧ˡ˩ /˫˧˷˶ˡˮˢ ˫˧˩ˬ˯ˬˢ ˪˩ ˸˞˴ˬˢˣ ˤˣ˩˧˶ ˸˞ ˢ (

 

מכירה המוגשים למשרדנו חייבים להיות מקוריים או עותקים המוטבעים / חוזה הרכישה
רווחה  /ד המעידות שהעותק שהועבר מתאים למקור או בציון שעובד הדיור"בחתימה וחותמת עו

. צפה במקור והעותק שהועבר מתאים למקור

 
 

 
 

 
 מענקסוג ה

הנדרש 

 
מסמכים נדרשים 

 
הערות 

 

/  תקין
 * לא תקין

 
 
 

 
1 

 
 
 
 

 
 
 
 

דירה 
 ראשונה

  
 
 
 
 

 

 

במקרה של 
 :בניה

 (יש להוסיף)

 

 
 בכתב כולל פירוט הבקשה

 מקורות מימון פירוט
ים העומדים ומשאב

ימון הרכישה למם לרשות

 
 

בעת רכישת דירה מבני משפחה 
על הזכאי להציג הערת אזהרה 

בטאבו או לחילופין 
אישור זכויות מנהל /רישום

 מקרקעי ישראל

    

אם הרכישה הינה מחברה ** 
 יש לצרף –ציבורית לשיכון 

הודעת החברה הציבורית 
המפרטת תנאי הרכישה 

וכן קבלה על , והתשלום
. תשלום דמי רישום
התשלום יבוצע לפקודת 

החברה או לפקודת הזכאי 
 כנגד קבלה על תשלום הדירה

 

 
לא תקין /   תקין  

תקפה תעודת זכאות 
 ממשרד הבינוי והשיכון

או , ברמה של מחוסר דיור
הקובע  ד"של עותצהיר 
, "מחוסר דיור"שהינו 

המבהיר הסיבות להעדר ו
. תעודת זכאות

 

 
 

תקין לא / תקין 

חוזה רכישת דירה בצירוף 
ד "אישור עו/קבלה מקבלן 

. המאשר תשלום ראשון

חוזה רכישת קרקע  /הסכם

  לא תקין/   תקין   היתר בניה

עם חוזה /הסכם
 ים/נים הבונה/הקבלן

בצירוף אישור 
אדריכל /מהנדס/קבלן

 המעיד על בניית השלד

 לא תקין/   תקין  

הצעות מחיר המאפשרות 
 לקבוע את עלות הבניה

 לא תקין/   תקין  

 
 
 
2 
 

 
החלפת 

 דירה
 
 
 
 
 
 
 

  בציון פירוט הבקשה
ים ומשאבמקורות מימון 

ימון  למוהעומדים לרשות
הפער בין המכירה 

לרכישה 

 

 במקרה של גירושין במידת *
הצורך ישמשו  הסעיפים 

הרלבנטיים בהסכם הגירושין 
המלא כחלופה לחוזה 

   .המכירה
 

הצהרת הזכאי בפני *
ש שאין "רשם ביהמ/ד"עו

ברשותו דירה נוספת או חלק 
.  מדירה אחרת

 
 

 
לא תקין /   תקין  

 * חוזה מכירת דירה
 $ 200,000שמכירה עד 

לא תקין /   תקין  

חוזה רכישת דירה        
ד "אישור עו/בצרוף קבלה

המאשר תשלום ראשון 

לא תקין /   תקין  
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במקרה של 

 :בניה
 (יש להוסיף)

 
קרקע  רכישת חוזה /הסכם

 
 כחלופה –המתגורר בקיבוץ *

: לחוזים יוצג 
אישור ממזכיר הקיבוץ  -

המפרט הנסיבות להחלפת 
. הדירה

עלות כוללת  -
השתתפות הקיבוץ  -
השתתפות הזכאי -
התחייבות הקיבוץ לא לפנות -

את הזכאי מהבית שלו 
 .  מרצונו

 

לא תקין /   תקין  

 
 היתר בניה

 

 
 עם חוזה/הסכם

 ים/נים הבונה/הקבלן
בצירוף אישור 

אדריכל /מהנדס/קבלן
 המעיד על בניית השלד

 

הצעות מחיר המאפשרות 
 לקבוע את עלות הבניה

 לא תקין/   תקין  

 
 
 
3 

 
 
 

 
 
 

 התקנת מעלון 

 
 מקורות מימון  כולל פירוטפירוט הבקשה

ימון הרכישה ים העומדים לרשותו למומשאב
לא מקבל סיוע /במידה וזכאי מקבל. וההתקנה

ממקור נוסף למטרה זו יצרף אישור המפרט 
תנאי הסיוע או ציון מפורש במכתב הבקשה 

. על העדר הסיוע

 
תקין  אל/ תקין  

אישור רפואי לצורך התקנת מעלון  
אישי בביתו או היתר בניה כשמדובר במעלית 

. מעלון חיצוני/

 
לא תקין /  תקין 

 לא תקין/  תקין   חשבונית/ קבלה / הצעת מחיר 

 
 
 
4 

 
 
 

 
 
 

 התקנת מעלית בבניין

 
 מקורות מימון  כולל פירוטפירוט הבקשה

ימון הרכישה ים העומדים לרשותו למומשאב
וההתקנה 

 
לא תקין /  תקין  

אישור ועד הבית על החלטה להקמת מעלית 
בבניין המשותף המפרט את חלקו של כל דייר 

.  ומספר הדיירים המשתתפים בעלות

 
לא תקין /  תקין  

הסכם התקשרות עם חברת  / הצעת מחיר
המעליות 

לא תקין /  תקין  

 
 (למעלית חיצונית) היתר בניה

 
לא תקין /  תקין  

 לא תקין/  תקין   חשבונית/ קבלה 

 
 
  לשימושו של עובד המחוז בלבד–עמודה זו  *
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 62.11להוראה ' בנספח 

  לדיור שיעורי מענק
 

  2002מעודכן לפברואר 
 

 ' נספח ב
 
 

 

 ˫˧˞˩ˤˢ ˸˴ˣ˟˵
 

 ˫ˣ˩˯ ˧˟˶˧ˬ  ˷˟" ˥

 
 לרוכש דירה ראשונה בשוק החופשי

 

 ₪      103,000    דע           

 

 

 לרוכש דירה ראשונה מחברה ציבורית לשיכון בה    
 הוא מתגורר בתנאי שכירות

 

 
 ₪      36,000    דע

 

 

להחלפת דירה             

 

     ₪  36,000עד    

 

 
  

 
 


