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 כללי .א

 ,(מוסדות או אישים)הוראה זו באה להסדיר את הטיפול בפניות של גורמים אזרחיים   (1
ל " שבארכיון צה,ל וממערכת הביטחון"לשם קבלת מידע המצוי בתיקי פרט של צה

 .("הארכיון"להלן )ומערכת הביטחון 

 .ט אחראי לביצוע הוראה זו"ל ומעהב"הממונה על ארכיון צה  (2

 . לתקנות ולהוראות המחייבות,הוראה זו תופעל בכפיפות לחוק  (3

טיפול בפניות  .ב

 .יפנו בקשותיהם ללשכה לפניות ותלונות הציבור (מוסדות או אישים)גורמים אזרחיים   (1

 ולאחר , עם קבלת המידע מהארכיון,הלשכה לפניות ותלונות הציבור תענה לפונים  (2
 .ל הנוגעים בדבר"תיאום תשובתה עם גורמי צה

 


